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Soy joven porque mis ideas lo son. Al movador le guin Ia razdn, pero le mueve In paston por Por ejemplo.
descubrir. Tu idea no es nada si sélo Ia usas til Tengo dos hijas v Ia de 19 afios estudia ching, 1 Verd s compara un imodelo obsofeto co-

PN . . ey el de Nokga y Otros dos de Tutro coma
Soy catedratico de Innovacion en Berkeley y he fichadoe por Esade como profesor visitante Apple y de muche future como Geogle.

‘Elinvento yano es el aparato

sino saber rentabilizarlo”

vande nos hacemos mayo-
res, perdemos interés por la
innovacién...

sPor qué?
La intuicion de que se acer-
ca nuestro final desincentiva
el esfuerzo por aprender a usar fecnologias.

No es usted mny optimista...
Perp debo ser gencroso, porgue i pasion
por innovar sole adguiere pleno sentido a
kargo plaze: innovas no sélo por 6 sino por
mejorar la vida de quienes nos seguirdn,

.Y las organizaciones?
Solo sobreviven las que piensan a large pla-
z0. Yo soy de Detroit: fue la meca dcﬁ' Auto-
movil v hoy parece su cementerio. Era ¢
motor que movia América v exigla al gobier-
o que pusiera  gasoling bavab..

Y Washington Ia mantuvo baratisima.
A corto plazo era o mejor, pero, con los
anos, la gasoling cara estimuld al resto del
planeta g crear coches mds eficientes, ¥ por
eso un dia nuestros derrochadores m()dcim
v no podian exportarse: nadie los querfa.

@ua!qmera mantenia un Cadillac!
Primera leccidn: la ventaja que hoy te sho-
rra esfuerzo mafiana serd ol lastre que te
obligars a esforzarte el doble. Sin el privile-
glo de ka gasclina barata, hoy adn tendria-
mos una induseria del motor eficiente.
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Y ahora estin haciendo los deberes?
Sdlo estamos entervande miles de millones
en subsidios y avudas, pero nadie ha pro-
puesto un modelo de negocio con futuro.

sDonde ve el futuro? ;Otro motor?
Yano se trata de lograr el invento maravillo-
s0, porque el invento no estd en crear un
nueve aparato sine en como o rentabilizas.

&Y como se hace?

Organizande redes de creacion de valor: re-
cotocando a los ngentes del sistema con una
nueva logica productiva no cerrada, vertical
¥ jerirguica que ya no consiste en inventar,
patestar, fi 1]31‘1(‘&1 L vender..

Pues 2 mi eso min me suena bien.
Nerox tenfuesa logica, por eso en su magni-
fico laboratorio se crearon maravillas, pero
ng supo rentabilizarlas, porque su modelo
de negocio era fabricar v vender fotocopia-
doras. Sin embargo, esas invenciones hicie-
ron ricos a sus ex ingenieros que fundaron
nuevos modelos de negocio como Adobe.

cCémo funcionan los nuevos modelos?
Una de las claves es lograr que los mejores
ralentos trabajen con usted -0 a sus arde-
nes; ng en su nomina- v asl responder alo
que necesita el mere: ado v erear valor jun-
tos. Repartiran ast los beneficios, v usted de-
berd refnvertirios en readaptar otra vez su
miodelo de negoeio al mercado,

Veamos.

Nokia fabricaba botas de goma, pero supo
adaptarse e inventar moviles en fos 8¢
Todos queriamos tenerlo pequeiiito.
CGanaba guien nventaba uno de menor ta-
mano, m&s duracion de Ia bateria v calidad

de iL(.(.PLlO}} Competian con Motorola

2Qué se hizo de Motorola?
Nosupo adaptorse. Nokia logrd implantar
el GSM en Huropa, gue, ndemds ée vor,
transmitia datos. Y el valor va no estaba en
eéimno era el aparato sine en qué sabia hacer.

Y nacid el movil inteligente.
Arin no hemos visto nada, Bl movil lo serd
todo: biblioteca, cine, banco, prensa, mapa,
misica, amistad, ligues, gada.. [Todo!

Una extension ubicna del cerebro.
Y por eso aparece Apple con el iPhone...

Otro cacharre maravitloso.
La rentabilidad va no estd en el chisme, sino
en Jo que sabe hacer e nuevo modelo de ne-
gocio. Mientras Nokla mantiene su modelo
cerrade, Apple ha permitide a ingenieros
afenos programar para el iPhone v ha logra-
do 2.000 millones de descargas de muchos
PrOEramas gratuitos ¥ mudms de pago.

De ese modo, el iPhone siempre estard
reinventandose.
Con el talento de programadores externos:
;250 s innovaciin abiertal

£Y usted no le ve futuro a Nokia?
Aun e quedan los mercados emergentes
que no pueden pagarse teléfonos caros. Yes
que el otro vector de la nueva innovacion
esti en el talento que surge de los mercados
emergentes: Asia, Brasil, incluso Afr

Por ejemplo.
A usted fe da igual que su mdvil fuscione o
Bo como uns terminal de banco, porque te-
nie las calles Henas de cajerns sutomiticos,
pero si fuera un aldeann de Bangladesh, te-
ner un mévil banco cambiaria st vida

Los méviles ya son bancos en Afnca.
Y esas innovaciones vienen de los paises
emergentes. De montento, Nokia sobrevive
de vender teléfonos baratos alli, pero no fe
quieda mucho recorrido sl no se reinventn

Ademas, Google saca ahora otro mévil.
Pero de nueve recuerde que el invento ne
estd en el aparato maravillose sino en ol mo-
delo de negocio para rentabilizarlo.

&Y cudl es el de Google?
Degar todo abierto. Google regala el soft-
ware e sumovil, v asi miles de programa-
dores externos usardn esa plataforma para
introducir sus programes... £ mdvil de Goo-
gle serd como un PC cualguiera

Dénde estd la pasta 2 a]l'u'?
Google espera atraer publicidad para el so-
porte mévil, y esos anunelos of los cobrard.

,iComo en su buscador!, pero yo paga-

ria por no tener publicidad en mi movil.
Ya veo que capta el espivitie se trata de ren-
tabilizar fos inventos.
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